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适用范围
本方案基于福建省东南电化股份有限公司的根据公众号整合优化需求提供解决方案。
业务背景
福建省东南电化股份有限公司（以下简称“东南电化”）目前存在两个服务公众号（东南餐饮管理，东南智慧物流），通过服务公众号发布企业新闻动态，企业形象推广以及物流功能实现等，为了提高企业形象，提升用户体验同时为了方便统一管理，东南电化公司对目前现存公众号功能以及用户体验进行优化整合。 
公众号业务系统整合方案
2.1项目目标
将现有两个业务的公众号进行整合；

统一智慧物流、访客预约、餐卡消费管理业务系统使用同一个公众号作为入口；

通过微信小程序（或小程序页面）方式整合公众号；

2.2 整合效果
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基于东南电化公众号，将智慧物流、访客预约、餐卡消费这三个业务系统入口作为菜单项配置整合到一起，实现业务统一访问。

智慧物流系统方案
3.1项目目标
迁移智慧物流功能（车辆入场报备，提送货登记，到货签收，车辆信息登记、人员信息登记、单据查询、排队信息）；

统一UI界面；
3.2项目功能
	模块
	功能
	功能描述
	备注

	公众号小程序
	车辆入场报备
	司机通过微信小程序登陆后进行首次车辆进厂报备（填写车号，罐车号，司机名字等）
	

	
	提送货登记
	司机通过微信小程序登陆后进行提送货信息登记，登记后LE端同步登记成功。设置预约时阈值。超过时间阈值执行退卡操作，需进行重新登记。
	（与罐区存量进行校验，司机登记后占用存量，当存量低于阈值后，不允许登记提货）

	
	到货签收
	司机通过微信小程序登陆后进行到货签收，登记后LE端同步到销售出库单签收数量
	

	
	单据查询
	司机通过微信小程序进行提货单查询
	

	
	车辆信息登记
	司机通过公众号填写车辆信息后以及罐车号信息，系统将自动同步这些信息至物流管理系统（后续为提送货登记校验用）
	需提供车辆后以及罐车号档案信息

	
	人员信息登记
	司机通过公众号填写司机信息后，系统将自动同步这些信息至物流管理系统（后续为提送货登记校验用）
	需提供司机档案信息、车辆档案信息

	
	排队信息
	司机通过微信小程序查询厂内装车道排队信息（装车道名称，装车道状态，装车数量）
	


3.3 项目业务流程
具体功能详见智慧物流建设方案；
3.3.1 LE系统对接
3.3.1.1 能力说明
为实现智慧物流完整的业务流程,公众号系统端在业务进行中需同过接口形式实时与LE系统做数据交互，在公众号提送货登记和到货登记后将对应数据推送给LE系统，保证LE的数据更新，其后能在LE端开展后续的业务处理，完成业务闭环。

3.3.2 MES系统对接
3.3.2.1 能力说明
实现无感物流的系统目标，需实现与MES系统的接口数据对接，在公众号系统业务进行中，司机提送货登记时，实时调用MES系统接口查询对应罐区存量数据，进行系统校验和管控，从而优化整体业务流程，提高流程的灵活性、合理性。
访客预约系统方案
4.1项目目标
实现对访客预约的业务信息化的管控；

通过公众号作为入口使访客范文流程便捷化；
4.2项目功能
	模块
	功能
	功能描述
	备注

	公众号小程序
	微信授权登录
	使用微信平台提供的能力一键授权登录，无需再进行注册，填写信息
	

	
	我的访客信息
	记录历史填写的访客信息(姓名、手机号、身份证等)及预填写访客信息，可在预约登记时一键使用，避免重复填写信息
	预留江阴管委会访客预约接口，便于后期访客预约接入

	
	预约登记
	访客填写访客信息及访问时间事由信息，提交
	

	
	我的预约
	显示访客的预约记录列表及预约状状态
	

	
	我的审批
	管理员登录显示查看访客提交的预约登记申请，对预约进行审批
	

	web后台管理
	预约管理
	显示所有访客预约申请，针对预约记录进行审批处置
	

	
	公众号用户管理
	查看所有授权登录过的用户，对用户状态进行修改，赋予特定用户内部工作人员权限
	

	
	访客信息推送
	将审批通过的访客信息通过接口推送给综合安防平台，根据访问的时间使对应访客有临时通过人脸闸机的权限
	


4.3 项目业务流程
4.3.1业务流程图
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4.3.2业务流程描述
	操作人
	主要动作
	说明
	备注

	访客
	预约登记
	访客通过公众号端小程序端进行预约登记，填写访客信息后提交申请
	

	内部管理员
	预约审批
	内部管理员通过公众号小程序端或后台管理端对访客的预约记录进行审批，管控访客人员的进出
	审批信息同步到江阴管委会平台，访客无需二次预约。

	访客
	出入场
	访客审批通过后，刷脸或扫二维通过人脸闸机进出园区
	


访客流程界面：
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管理员流程界面：
[image: image5.png]
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4.4 系统对接
4.4.1微信用户体系对接
4.4.1.1 能力说明 

     由于系统是统一通过公众号作为入口载体，为方便使用，省去注册填写信息的繁琐操作，故对接微信公众平台，通过微信公众平台提供的用户授权能力，获取当前微信用户信息来自动注册登录本系统，实现快速便捷登录，提高用户使用便利度和进行业务的效率。
4.4.1.2 注意事项 

使用微信用户信息需在小程序界面通过授权显式进行授权登录，用户需统一方可获取微信用户信息。
4.4.2访客平台对接
4.4.2.1 能力说明 

      针对访客出入的管控，依托于人脸闸机的硬件设备能力实现，需和综合安防管理平台以接口方式进行对接，将审批完成的访客信息通过接口推送给综合安防管理平台，由平台同步到闸机硬件设备上，实现闸机对访客的放行。访客信息同步推送至园区访客系统，无需访客进行二次预约。
食堂消费管理系统方案
5.1项目目标
实现员工对餐卡余额的快捷充值；

实现员工对食堂消费便捷对账；
方便员工对餐卡进行挂失

5.2项目功能
	模块
	功能
	功能描述
	备注

	公众号小程序
	微信授权登录
	使用微信平台提供的能力一键授权登录，无需再进行注册，填写信息
	

	
	餐卡余额
	主界面，显示用户的餐卡余额，提供其他功能的入口
	

	
	餐卡充值
	输入充值的进行，点击确认充值，调起微信支付进行支付
	

	
	账单记录
	查看用户自己餐卡的消费\充值记录，便于用户对账
	

	
	餐卡挂失
	针对现有的餐卡进行挂失，同步给餐卡管理系统
	

	
	手机绑定
	用户首次登录需绑定餐卡管理系统预留的手机号，通过手机验证码验证，以此获取用户及餐卡信息。
后续可通过该功能换绑手机号
	

	web后台管理
	用户管理
	用户列表,可维护用户状态
	

	
	消费记录查询
	显示所有用户的的餐卡消费记录，管理人员对账使用
	

	
	充值记录查询
	显示所有用户的的餐卡充值记录，管理人员对账使用
	

	
	数据同步
	用户餐卡信息同步，包括餐卡余额，充值信息推送，消费记录同步，挂失信息推送等
	


5.3 项目业务流程
5.3.1业务流程图
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5.3.2业务流程描述
	操作人
	主要动作
	说明
	备注

	员工
	餐卡充值
	访客通过公众号端小程序进入餐卡充值界面，通过微信支付，对自己的餐卡进行充值
	

	员工
	对账
	员工通过公众号小程序端进入账单记录界面，查看充值/消费记录进行对账
	

	员工
	餐卡挂失
	员工通过公众号小程序端进入餐卡挂失界面界面，对现有餐卡进行挂失
	


流程界面：
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5.4 系统对接
5.4.1微信用户体系对接
5.4.1.1 能力说明 

     由于系统是统一通过公众号作为入口载体，为方便用户使用，省去用户注册填写信息的繁琐操作，故对接微信公众平台，通过微信公众平台提供的用户授权能力，获取当前微信用户信息来自动注册登录本系统，实现快速便捷登录，提高用户使用便利度和进行业务的效率。
5.4.1.2 注意事项 

使用微信用户信息需在小程序界面通过授权显式进行授权登录，用户需统一方可获取微信用户信息。
5.4.2微信支付接口对接
5.4.2.1 能力说明 

      本系统设计支付流程，系统载体为微信公众号，故只能使用微信支付，通过注册申请微信商户号，接入微信支付体系，使用微信支付提供的API调起微信支付，实现在线支付的能力。
4.4.2.2 注意事项
微信原始的支付订单需查看微信商户号的管理平台。
5.4.3食堂管理后台对接
5.4.3.1 能力说明 

      依托于内部的食堂管理后台，所有餐卡信息及消费记录都来源于此后台，通过接口的方式对接，提供预留手机号获取员工餐卡信息及消费记录，同步餐卡充值记录及余额给次后台系统，实现食堂管理的业务闭环。
